
Nombre d'évaluation

10

TOTAL RDC -  B2B PERFORMANCE
SESSION DU 7 AU 11 NOVEMBRE 2022

Introduction - 6 points

10 évaluations : 1 SM, 5 SR, 1 KU, 3 assistant(e)s commerciales

Les managers ont été présents tous les jours

Merci à Hervé d'avoir fait le lien avec les équipes SALSA Paris

Equipe commerciale réceptive et avec des attendes sur Salsa et la segmentation

Bonne qualité WIFI, de plus la filiale avait mis en place une connexion backup

Présence de la direction de la filiale (DG + DC)

Notation de 1 à 4



VOTRE AVIS SUR LA FORMATION REALISEE
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Qualité globale de la formation
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Qualité globale de la formation 3 4

Adéquation avec les objectifs
initialement fixés

2,00

0,00 4,00

3,90
0

5

10

1

9

De son adéquation avec les o… 3 4

9 personnes sur 10 trouvent 
la formation en adéquation 
avec les objectifs fixés. 

Nous aurions dû impliquer 
un peu plus le KU en 
amont. Ce dernier a dû 
terminer la préparation en 
urgence la semaine de la 
formation.
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Apport immédiat pour votre poste
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Apport immédiat pour votre p… 3 4

Progression de la formation
(rythme, durée…)
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La progression de la formatio… 3 4

L'apport de la formation est 
immédiat, l'équipe a bien 
compris les enjeux (note de 
3 pour une assistante qui n'a 
pas accès à Salsa).

Des participants (SR) ont 
regretté que la formation 
soit trop courte dans le 
temps. 

D'autres ont évoqué le 
souhait d'être moins 
statique (moins assis). 
Difficile sur la partie Salsa à 
revoir sur les parties ateliers. 
Nous demandions aux 
participants de se lever pour 
certains débriefings. 

Trouver une meilleure 
osmose entre les exercices 
Salsa et les exercices de 
groupe, prévoir plusieurs 
paper boards pour réaliser 
les ateliers (debout).
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Clarté du contenu
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De la clarté du contenu 3 4

Qualité des supports pédagogiques
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De la qualité des supports péd… 3 4

Si les contenus sont clairs, 
nous pouvons réfléchir à un 
cahier participants avec des 
TIPS et méthodologies 
pour naviguer dans Salsa.

Les informations existent 
malheureusement les 
personnes ne vont pas les 
chercher. 

Mettre en place un cahier 
participants au format PDF.
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Qualités pédagogiques de
l’animateur
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Disponibilité de l’animateur
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POUR QUELLES RAISONS AVEZ-VOUS SUIVI CETTE FORMATION

Étant key-user, je l'ai suivi pour être en mesure de bien accompagner les commerciaux dans leurs tâches quotidiennes dans Salsa
J’ai suivi cette formation afin de bien segmenter les clients lubrifiants surtout selon le volume et le secteur d’activités. Elle m’a permis de mieux voir qui prospecter, comment le faire et surtout d’optimiser
mon temps de visite chez le client.
J'ai suivis cette formation afin d'ameliorer mes capacités commerciales. Acquérir les techniques et connaissances me permettant d'optimiser mon temps en étant efficace et rationnelle.
Je l’ai suivi pour acquérir de nouvelles bases de mon métier. Avoir une maîtrise sur la façon de gérer les clients, dresser les priorités pour avoir un bon rendu. C’est avec le vouloir de monter en compétence
commerciale et avoir une maîtrise de l’outil salsa que j’ai suivi cette formation
Les différentes raisons qui m’ont pousser à suivre la formation sur l’excellenceB2B est de pouvoir mieux me qualifier dans le domaine (ventes) et être une commerciale de qualité remplie de compétences
Pour améliorer le suivi des clients et prospects
Pour augmenter ma performance commerciale (la gestion de mes relations professionnelles avec les clients, le suivi des prospects et portefeuille clients, l'organisation des rendez-vous,..)
Pour avoir la maîtrise du métier et développer mes compétences de Sales representative
Pour me permettre de me développer, d'approfondir mes compétences professionnels tant personnels.
Pour optimiser mes ventes, et mieux gérer ma relation client.
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SATISFACTION
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La formation a-t-elle répondu à vos attentes Pensez-vous avoir atteint les objectifs pédagogiques prévus lors de la formation Estimez-vous que la formation était en adéquation avec le métie… Recommanderiez-vous cette formation
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La formation a-t-elle répondu à vos
attentes
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La formation a-t-elle répondu … 4

Pensez-vous avoir atteint les
objectifs pédagogiques prévus lors
de la formation
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Pensez-vous avoir atteint les o… 3 4

Si la formation a répondu 
aux attentes, 
malheureusement les soucis 
sur les portefeuilles ont créé 
des frustrations. 

Amélioration du data 
cleaning, importation des 
données Cartes bien en 
amont, structure de la 
filiale à vérifier (droits).

Prévoir un outil de ciblage 
au format Excel en backup.
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Estimez-vous que la formation était
en adéquation avec le métier ou les
réalités du secteur
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Estimez-vous que la formation… 3 4

Recommanderiez-vous cette
formation
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Recommanderiez-vous cette f… 4

La formation colle aux 
réalités terrains et aux 
métiers (note de 3 pour le 
KU).
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Avez-vous des commentaires complémentaires

 
Belle formation où SALSA a bien été mis en exergue, un bel outil de suivi de performance et un gain de temps.  
Bravo au formateur qui a su captiver l'attention
C'était une formation agréable à recevoir. Tellement intéressante que nous n'avons pas vu le temps passer. Je salue le professionnalisme du formateur.
Cette formation m'a aimé à comprendre réellement quel rôle est censé jouer un key-user.
Je trouve que cette formation doit être régulière afin de se maintenir en performance
La formation a été très bénéfique pour moi, ça été d'une grande valeur ajoutée et j en suis ravie. 
Avec cette formation, je me vois montée puissance dans mon métier.
La formation était très enrichissante avec une valeur ajoutée incontestée dans mon métier.
La formation s'est bien passée, sauf que la base de données des clients cartes dans salsa n'est pas complète, et cela ne nous permet pas de bien pratiquer les notions apprises. Nous espérons que
la semaine prochaine, le problème sera résolu.
Une belle aventure
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